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TAJEKOZTATO ANYAG
az egységes europai és a nemzeti segélyhivé szamok hasznalataval kapcsolatos
tudnivalokrol

Az Eurdpai Unid teriiletén 1991 6ta miikodik a 112-es segélyhivoszam, amely az Eurdpa
Tanacs szandékai szerint az Unid polgérai szamara minden tagallamban azonos elvek alapjan
biztositja az egységes kapcsolatfelvétel lehetoségét a segitséget nyujtod készenléti szervekkel.
A 112-es szam szinte egész Europaban, igy Magyarorszagon is ingyenesen hivhato vezetékes
illetve mobil telefonrol.

Magyarorszagon a nemzeti Segélyhivoszamokat nem sziintették meg. A nemzeti
segélyhivoszamokon (104 ment6k, 105 katasztrofavédelmi szerv és 107 altalanos rendéri
feladatok ellatasara létrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai segélyhivoszamon
(112) kezdeményezett hivasokat orszagosan a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogado
K&zpont 112-es hivasfogadd operatorai (a tovabbiakban: operator) kezelik.

2014. marcius 13. és 2017. marcius 31. kozott a hivasfogad6 kdzpontok mindosszesen 14 469
144 hivast kezeltek, amelyb6l 2 952 786 volt a valos segélyhivasok, 1 559 736 az informaciot
kéré hivasok, 94 291 a rosszindulata hivasok, 9 862 331 pedig az egyéb, intézkedést nem
igényld hivasok szama. A hivasfogadé kdzpontba érkezd hivasokbol még mindig kozel 70 %
az, ami nem igényel intézkedést.

Csak ¢s kizarolag emberi életet, anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd, valds
vesz€lyhelyzetben lehet hivni a segélyhivd szamot, ezaltal kémi a mentok,
katasztrofavédelem/tiizoltosag vagy rendérség beavatkozasat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatarozni, azonban az
alabbi néhany példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy
lehet intézkedési kotelezettségiik:

— kozvetlen vagy kozvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségli vért veszit,
lathatéan nem kap levegdt, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan
fajdalma van, baleset, stlyosabb sériilés érte (csonttorés, elallithatatlan vérzés),
zavartta valik, nem lehet vele kommunikalni, 6n- illetve kdzveszélyes;

— az éallampolgar sulyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozuti, légi, vasiti, vizi
balesetet szenvedett vagy annak résztvevoje;

— tobb ember haldldt okoz6 jarvadnyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitoszer-
tuladagolasa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kidramlasa miatt;

— az allampolgarok életében jelentds fennakadas, emberi élet(ek)et veszélyeztetd
esemény tortént (tlz, foldrengés, arviz, viharkér, épiiletomlds, gazszivargés,
sz¢lsdséges meteorologiai helyzet);

— valamilyen blincselekmény szemtanuja, sértettje (pl.: emberolés, fegyveres rablas,
lopés, garazdasag, verekedés);



— eltlint vagy ongyilkos szdndé¢ku személy megtaldlasahoz kér segitséget a bejelentd,
ismeretlen  kisgyermek talalasardl, kanikulaban zart gépkocsiban hagyott
Kisgyermekr6l vagy allatrol, rendkiviili id6jarasi viszonyoknal hajléktalan személy
kozteriileten alvasarol van informacidja;

— a kozlekedési jelzések megrongalodasat, mukodésképtelenségét vagy egyéb
vészhelyzeteket (pl.: gyerekek koveket dobalnak az autoutra), kozlekedési akadalyokat
(pl.: kozut veszélyes szennyezddése), koziizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes,
szikrdzo6 villanyvezeték, uttestre kidolt fa, ami a kozlekedést akadédlyozza) észlel a
bejelento;

— rendkiviili halal torténik (pl.: vizbdl kivetett elhunyt személy talalasa), korozott vagy
elévezetni kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmdi, ékszer) hollétérdl van
informdcidja, talalt targyrdl, elhagyott ,gyanus csomagrol”, allatrdl, esetleg
alrenddrok, hazalo tigynokok, hazalé adomanygyiijték miikodésérdl van tudomasa.

Mi a teend6 segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogadd operator bejelentkezése utan roviden, vildgosan, érthetéen el Kell
mondani, hogy mi tortént. Fontos, hogy a bejelenté megérizze a nyugalmat és elmondja a
nevét, cimét, visszahivhatd telefonszamat. Az operatornak az esemény tipusatol fiiggben —
annak érdekében, hogy egyértelmiien kideriiljon, melyik készenléti szerv beavatkozasara van
sziikség — tovabbi informaciokat kell kérdeznie az allampolgartol. Az operator altal feltett
kérdésekre a minél gyorsabb segitségnyujtas érdekében, egyértelmi, 1ényegre tord valaszokat
adjon.

Az operator altal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol tortént az esemény?

- Mi tortént?

- Kinek van sziiksége segitségre?

- A bejelentd milyen telefonszamon hivhato vissza?

- Van-e kozvetlen életveszély?

- Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van?

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi idé telt el az esemény
¢és a bejelentés bekovetkezése kozott?

- Van-e tlizre utald jel?

- Sziikség van-e miiszaki mentésre vagy utlezarasra, forgalomiranyitasra?

Fontos, hogy az allampolgar a bejelentés soran a lehet6 legpontosabban hatirozza meg az
esemény helyszinét, egyértelmii cim hianydban annak megkozelitési mod;at.



Ezekben az esetekben NEM kell a segélyhivé szamokat hivni:

- Valotlan esemény bejelentése.

- Rosszindulata hivas kezdeményezése.

- Elfelejtette a PIN kodjat.

- Szorakozni vagy jatszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon mikodoképességét szeretné kiprobalni.

- Kizarélag anyagi karral jaro kozlekedési baleset, ahol a résztvevok meg tudnak
egyezni a felel6sség kérdésében.

- Kozlekedési informacio kérése.

- Jogi tajékoztatas céljabol.

- Altaldnos informacié kérése.

- Magantulajdonban 1év6 ingatlan tetészerkezetének megrongalodasa, amennyiben
¢életveszély nem all fenn.

- Epiiletrdl jardara leomlott vakolat, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Belviz okozta vizkar.

- Koztertiileti tlizcsapok meghibasodasa.

- Magéntulajdonban 1év6 ingatlanon kid6lt fa altal okozott kareset, amennyiben
¢életveszély nem all fenn.

- Darazsirtas és méhbefogés érdekében, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Hozzatartozo6 korhazi elhelyezésével kapcsolatos informacio kérése.

- Betegszallitassal és orvosi tigyeleti renddel kapcsolatos informacio kérése.

- Nincs sziiksége a rendérség, katasztrofavédelem/tlizoltosdg vagy a mentdk
azonnali beavatkozésara.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak! Csak indokolt esetben lehet a 112-es
segélyhivé szamot hivni!

A szabalysértés tényallasai:

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrol
sz016 2012. évi II. torvény 206/C. §-a alapjan: Aki az egységes eurdpai segélyhivd szamot,
illetve a nemzeti segélyhivo szamot annak rendeltetésétdl eltérdé célbol, szandékosan felhiv,
szabalysértést kovet el. (Segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele)

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrol
sz0616 2012. évi 1. torvény 175. §-a szerint: Aki a hatésagnal vagy kozfeladatot ellatod szervnél
vészhelyzetr6l vagy rendzavarasrdl valdtlan bejelentést tesz, szabalysértést kovet el.
Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatdsag vagy a kozfeladatot ellatd szerv
sziikségteleniil a bejelentésben megjeldlt helyszinre vonul vagy egyéb intézkedésre
kényszeriil. (Valotlan bejelentés)



A SIM kartya nélkiili telefonrol érkezd szabalysérté hivas esetén is megallapithato, hogy
honnan és milyen késziilékr6l inditottak a hivast. Ebben az esetben is van lehetéség a
szabalysértési eljaras lefolytatasara.

Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-6s, 107-es és 112-es
segélyhivé szamot! A segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele és a valotlan
bejelentés szabalysértésnek mindsiil, ami akar szazotvenezer forintig terjedd pénzbirsagot,
valdtlan bejelentés esetén akar elzarast is vonhat maga utan!
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