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ARLOI POLGARMESTERI HIVATAL
KOZSZOLGALATI TISZTVISELOIRE VONATKOZO
HIVATASETIKAI ALAPELVEK ES AZ
ETIKAI ELJARAS SZABALYAI

Arl6 Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a kozszolgalati tisztvisel6krél szolo
2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.) 9., 10., 83. §-aiban, valamint a 231. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan a kdzszolgalati tisztvisel6i hivatasetikai alapelvek részletes
tartalmat, valamint az etikai eljaras szabalyait az alabbiak szerint allapitja meg;:

I. Az alapelvek célja

1. Az alapelvek célja, hogy valamennyi kozszolgalati tisztvisel6 szamara:

a) és rendelkezésre bocsassa azokat az altaldnos €s alaptérvénybdl eredd, illetve a
képviseld-testiilet altal fontosnak tartott elveket, alapértékeket és normakat,
alkalmazasmoddokat és eljarasi szabalyokat, amelyek a tarsadalom k6zmegbecsiilését
¢lvezd demokratikus kozigazgatas kialakitasat és fenntartasat segitik eld,

b) kifejezze azokat az erényeket és belsd értékeket, amelyek egyrészt elémozditjak egy
kovetendd kozszolgalati tisztviseldi magatartdsmodell megrajzolasat, masrészt
tamogatjak a kdzszolgalati tisztviseloi kar arculatformalésat,

c) kifejezze a kdzérdek, az 6nkorményzat és a hivatal, valamint a munkatarsak iranti
elkotelezettséget.

2. Kiilondsen azoknak a magatartasi- és viselkedési formaknak a meghatirozisa a
cél, amelyek:

a) segitségével helyes dontések, allasfoglalasok alakithatok ki, és ezzel hozzajarulnak
a hivatal eredményes mitkodésének biztositasdhoz, ezen keresztiil pedig a hivatal,
illetve a kézszolgalati tisztviselok tekintélyének megbrzéséhez, illetve folyamatos
emeléséhez,

b) megfeleld tampontokat adnak a kozszolgalati tisztviseléknek az etikailag
kifogasolhat6 magatartasi, viselkedési formak megitéléséhez, illetbleg a
szankciondland6 magatartds felismeréséhez és mindsitéséhez, )

c) tampontot jelentenek a kozszolgalati feladatok ellatasahoz,

d) tartalmazzak azokat az el6irdsokat, melyek mértékiil szolgalnak a kozszolgalati
tisztvisel6k szamara a munkahelyi kapcsolatrendszeriik miikodtetéséhez,

e) r0gzitik azokat az elvarasokat, melyeket a kozszolgdlati tisztviseloknek a
maganéletben is kovetnitik kell.

3. Az alapelvek:
Irdnymutaté funkciét toltenek be, megfogalmazzak az iranyelveket és azok
alkalmazasdnak moédjat, ezaltal fegyelmez és motival. A magatartdsi hatarok
kijelolésével, a normék megfogalmazasaval ellenérz6 szerepet toltenek be.

II. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatélya kiterjed a Hivatalnal - a jogviszony jellegétl fiiggetleniil - foglalkoztatott
kdzszolgalati tisztviselore.
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I11. A Hivatdsetikai alapelvek

1. Altalanos alapelvek:
Az altalanos etikai alapelvek valamennyi kozszolgalati tisztviselére vonatkoznak
fiiggetlentl attol, hogy vezet6 vagy nem vezetd beosztasban dolgozik-e.

a) Hiiség és elkitelezettség elve:

A k6zszolgélati tisztviseld munkajat az Alaptérvényben szabalyozott demokratikus
intézményrendszer keretei kozott kifejez6d6é kozérdek iranti elkotelezettséggel
koteles végezni.

A kozszolgalati tisztviselének hiinek kell lennie:
— az Alaptorvényben meghatarozott elvekhez, illetve
— aképviseld-testiilet altal meghatarozott etikai alapelvekhez.

A kozszolgalati tisztviselonek kinevezésekor szoban, majd irdsban megerdsitett
eskiit kell tennie, melyben Magyarorszaghoz és annak Alaptérvényéhez vald
hiiségre eskiiszik.
A kozszolgélati tisztviseld az elézoeken tilmenden koteles a Hivatal
tevékenységével érintett telepiilés érdekeit szem elott tartva tevékenykedni.

b) A nemzeti érdekek elonyben részesitésének elve:

A magyar nemzet érdekeinek szolgalata a kdzszolgalati tisztviseld munkdjan is
alapul, ezért kotelezettségeit — a hazaszeretet és a haza irénti lojalitds eérvényre
juttatdsa mellett — a legnagyobb odaadassal kell teljesitenie.

Politikasemlegesség:

Ennek érdekében a kézszolgalati tisztviseld kozszolgalati feladatainak ellatdsan
kiviili politikai vagy egyéb tevékenysége semmilyen moédon sem veszélyeztetheti a
kozigazgatési funkcidk és feladatok ellatasanak partpolitika-semlegességébe vetett
kozbizalmat.

A kozszolgalati tisztviseld a kozszolgalati tisztviselokrol sz016 2011. évi CXCIX.
torvény (a tovabbiakban: Kttv.) 85. § (4) bekezdés b) pontja alapjan partban
tisztséget nem viselhet, part nevében vagy €rdekében - az orszaggylilési, az eurdpai
parlamenti, illetve a helyi Onkorményzati valasztasokon jeloltként valo részvételt
kivéve - kézszereplést nem vallalhat.

Az igazsdgos és méltanyos jogszolgaltatds elve:

Igazsagos jogszolgaltatds:

A kozszolgalati tisztvisel6 nem lehet részrehajlo, kozhivatali tevékenységét és
eljarasat mindenkor elfogulatlanul és partatlanul kell végeznie, nem alkalmazhat
megkiilonboztetést sem egyes személyekkel, sem a tarsadalom barmely csoportjaval
szemben.

Dontéseit a jogszabalyok adta keretek kdzott mindig a — legjobb szaktudasa szerint
— valés koriilményekre valé tekintettel, a j6zan €sz és az emberiesség alapjan hozza
meg.
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Méltanyos jogszolgaltatas.:

A kozszolgalati tisztviseld munkdja sordn a johiszemiség és a tisztesség elvének
megfelelden kell eljarni, az érintettek részére meg kell adni minden olyan segitséget,
tajékoztatast, amely hozzasegiti, hogy az eljaras sordn méltanyos jogszolgaltatasban
részesiiljon, ennek keretében a szdmara jogszerli kedvezd dontés sziilethessen.

Az igazsagos ¢és méltanyos jogszolgdltatasnak érvényesiilnie kell a dontések
végrehajtasa soran is.

Tilos a rendeltetésellenes joggyakorlas, azaz masok jogos érdekének csorbitasara,
érdekérvényesitési lehetoségeinek korlatozasara, zaklatasara, véleménynyilvanitas
szabadsaganak korlatozasara irAnyul vagy vezet. (Kttv. 10. § (1) bekezdés)

Meéltosag és tisztesség elve:

A kozszolgalati tisztviselonek hivatali- és maganéletében olyan magatartast kell
tanusitania, amellyel kiérdemli:
— az allampolgarok tiszteletét, megbecsiilését 6nmaga és az altala képviselt
kdzszolgdlat irant, valamint
— munkatarsai és hivatali felettesei bizalmat.

A kozszolgalati tisztviseld koteles ltalaban olyan magatartast tanusitani, melyben
nem veszélyezteti a munkaltatéja jO hirét, a hivatalndl betdltétt beosztisa
méltosagat.

Az tgyfelekkel szemben — a sziikséges hatarozottsag mellett — legyen tiirelmes és
udvarias. A kdzszolgalati tisztviselonek a munkéja soran tigyelnie kell a sajat és az
tigyfelek méltosaganak megérzésére. A kozszolgalati tisztviseld koteles kollégaival
olyan munkakapcsolatot fenntartani, melyben biztositott mindkét fé1 méltosaga.

A kozszolgalati tisztviseld a jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran
a tisztesség elvének megfelelden koteles eljarni.

A kozszolgalati tisztviselo feladata a korrupcié elleni fellépés, a korrupcid
megakadalyozasa.

A kozszolgélati tisztviseld nem fogadhat el semmilyen, a tevékenységével
Osszefliggésbe hozhat6 - nem jogszabalyon alapulo - elényt, kiilondsen: ajandékot,
egyéb anyagi természetii dolgot. g

A kozszolgélati tisztviseld elvart méltosagaval és tisztességével nem
Osszeegyeztethetd, ha a kdzszolgalati tisztviseld:
— bulncselekményt vagy tulajdon elleni szabalysértést kivet el,
— koztudomasu, hogy anyagi fliggdséget okozd szenvedélybetegségben
szenved (pl.: szerencsejatékok),
— nem anyagi fliggdséget okoz6 szenvedélybeteg, ide értve az alkohol és drog
fuggoséget.

A kozszolgalati tisztvisel6 a méltésaga kiilsd jeleként koteles az altalanos
elvarasoknak megfeleld, szélsdségektdl mentes ruhazatot viselni a munkahelyen.

1444

Az elottéletektol valo mentesség, partatlansdg elve:

A kozszolgalati tisztviseld koteles eloitéleteket félretéve, attél mentesen eljarni.
Az elditélet mentességnek érvényesiilnie kell a hivatali eljaras minden szakaszaban.
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Biztositani kell az egyenld banasmoéd kovetelményét, tartozkodjon minden dnkényes
intézkedéstdl €s a hatranyos megkiilonboztetés valamennyi fajtajatol, munkajaban ne
befolyasolja személyes, csaladi, politikai, vagy anyagi érdek.

Keriilje a nemzetiségben, nemen, fajon, boérszinen, etnikai, vagy tarsadalmi
hovatartozason, genetikai jellemzOkon, nyelven, vallason, hiten, politikai, vagy egyéb
meggy6z6désen, tulajdonon, vagyoni helyzeten, fogyatékossdgon, koron, szexualis
beallitottsagon stb. alapuld indokolatlan diszkriminaciénak még a latszatat is.

Az eléitéletektdl valo mentességnek érvényesiilnie kell: az igyfelekkel, munkatarsakkal
Osszefliggésben is.

A kozszolgalati tisztviseld elbitéletekto]l valé mentességének ki kell tlinnie az eljaras
dokumentumainak (hatdridd, tajékoztatasok, ligyintézési id6 stb.) adataibdl.

f) A felelosségtudat, szakszeriiség és gondossdag elve:

Feleldsségtudat elve:

A kozszolgalati tisztviseld a kozigazgatdsi tigyek intézése soran Onként véllalt
kotelezettséggel is tdmogatja a kozigazgatasi szervezet szdmara kitizott célok és
dontések megvalositasat.

A kbzszolgalati tisztviseld:

— koteles felettese utasitasat végrehajtani,

— koteles felettese utasitasanak végrehajtasit megtagadni, ha annak
teljesitésével:

- Dblncselekményt, illetve szabalysértést valositana meg,
- mas személy életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlenil és
sulyosan veszélyeztetné,

— az utasitas végrehajtasat megtagadhatja, ha annak teljesitése az életét,
egészségét vagy testi €pségét kdzvetlenill és sulyosan veszélyeztetné, vagy
jogszabalyba iitkdzne,

— koteles az utasitast ad6 figyelmét felhivni, és egyben kérheti az utasitas
irasba foglalasat, ha az, vagy annak végrehajtasa jogszabalyba litkdzne, vagy
teljesitése kart idézhet el €s a kozszolgalati tisztviseld a kovetkezményekkel
szamolhat, vagy az utasitas az érintettek jogos érdekeit sérti. Az utasitast adé
felettes az utasitas irdsba foglaldsat nem tagadhatja meg. A kozszolgalati
tisztviseldt az irdsba foglalasra iranyuld kérelme miatt hatrany nem érheti.

— akozvetlen felettes utjan koteles kérni az irasba foglalast, ha az utasitast add
a kdzszolgalati tisztviselének nem kozvetlen felettese,

— ha felettese dontésével, illetve utasitdsidval nem ért egyet, jogosult
kilénvéleményét irdsba foglalni. Emiatt hatrany nem  érheti.
A kozszolgalati tisztviselonek a feladatait a jogszabalyoknak €s a szakmai
eloirasoknak megfeleléen kell ellatnia, folyamatosan tovabbfejlesztve
szakmai tudasat.

Szakszeriiség
A kozszolgalati tisztviseld feladatait a kdz érdekében, a jogszabdlyoknak és az
irdnyito testiilet dontésének megfelelden, szakszeriien koteles ellatni.
A szakszeriség érdekében a kozszolgalati tisztviseld koteles:
— naprakész ismeretekkel rendelkezni a hataskorébe tartozo tigyekben,
— részt venni a szamdara meghatarozott kotelezd képzéseken,
— tajékozddni a teriiletén varhat6 valtozasokrol.

6
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A kozszolgélati tisztviseld kotelezettségeit a legjobb tuddsa szerint teljesiti, nem
cselekszik a nyilvanossigot, az allampolgarokat €s munkatirsait félrevezetd,
megtévesztd és szakszerlitlen médon.

Gondossdag
A kozszolgalati tisztviseldnek tigyelnic kell a Hivatal eszk6zeinek, erdforrasainak
rendeltetésszert és gazdasagos felhasznélasara,

2) Az egyiittmiikodés elve:

A kozszolgalati tisztviseld a jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran
kolesondsen egyiitt mikodik:

— az ugyfelekkel,

— amunkatarsaival,

— mias eljar6 szervekkel.

A hivatalon beliili egytittmiik6dés soran a kozszolgalati tisztvisel6 koteles betartani:
— az egyes iigyek tigymenetmodelljében meghatarozottakat,
— ahivatalon beliili hataskori szabalyokat,
— amunkakori feladat ellatasi rendet.

Az egyiittmiikddés soran torekedni kell arra, hogy a kozigazgatasi eljras
szabalyainak megfelelden az ligyfélt6l olyan informécid, adat ne keriiljon elkérésre,
amellyel a hivatali szervezet mar rendelkezik.

A Kkozszolgalati tisztviseld koteles a hatdskorébe tartozd eljarassal kapcsolatos
jogszabalyi tajékoztatast, felvilagositast megadni. A tdjékoztatas soran biztositani
kell a tényleges jogszabalyi forras ismertetését, valamint igény szerint a k6zérthetd
informécio atadast is.

h) Azintézkedések megtételére irdnyulo ardnyossdg elve:

A kozszolgalati tisztviseld az eljaras soran koteles intézkedni akkor, ha azt
jogszabaly kotelezévé teszi.

Az intézkedések sordn az aranyossdg kovetelményeit kell betartani. Olyan
intézkedéseket kell tenni, melyek aranyban vannak az eljaras céljaval.

Az intézkedések meghozatalanal - ha a kdzszolgalati tisztviselonek mérlegelési joga
van - figyelembe kell venni azt, hogy a hozott intézkedésnek milyen anyagi vonzatai
vannak, azok hogy hatnak az tigyfélre, illetve a szervre.

Az intézkedések soran a kozszolgalati tisztviseld koteles el6szor azokat az eljarasi
cselekményeket megtenni, melyek a legkevesebb energiaval és koltséggel jarnak, és
az tgyfelek rugalmas, gyors tigyintézését segitik.

i) Avédelem elve:

A kozszolgalati tisztviseld a torvényes és szakszer(i munkavégzése kdzben védelem
alatt 4ll, partatlan és partpolitika-semleges magatartasa, valamint szakszerd
feladatellatdsa miatt semmilyen hatrany nem érheti.
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Az Osszeférhetetlenség elve:

A kozszolgalati tisztvisel6 nem végezhet olyan tevékenységet, nem vallalhat olyan
beosztast és funkciot, amely kozfeladatai ellatdsdval nem egyeztethetd 6ssze, azaz
ellentétes a Kttv. torvényben meghatarozott 6sszeférhetetlenségi szabalyokkal.

2. Vezetokkel szembeni tovabbi alapelvek:

Az 8ltalanos etikai alapelveken tul a vezetOk esetében a vezetkkel szemben tamasztott
etikai alapelveknek is érvényesiilnie kell.

a) Példamutatds elve:

A vezetd kozszolgalati tisztviselonek szakmai tevékenysége ellatdsa soran
példamutatonak kell lennie.

A vezetdvel szembeni kdvetelmény, hogy:

— szakmailag jartas, naprakész legyen minden é&ltala iranyitott igazgatési
agban,

— szakmai segitséget tudjon nyudjtani a hozza forduld beosztott részére
modszertani tigyben és adott konkrét eljaras soran,

— részt vegyen képzésekben, és a képzésben elsajatitott ismereteket atadja
(6sztondzze kollégait a képzésre és az ismeret megosztasra),

— tartozkodjon a beosztottainak emberi méltdsagat sértd magatartdstol,
kijelentésektol, cselekedettol, feladatat a munkatarsaitol elvart szakmai és
mordlis kévetelményeknek megfeleléen, példamutatoéan lassa el.

A vezetének példamutatdé magatartast kell tandsitania az altala vezetett szervezeti
egységben dolgozok szamadra, iranyité munkajat a legjobb tudasa és ismerete szerint
kell, hogy végezze. Legyen munkatdrsaival igazsagos, kovetkezetes €s méltanyos,
rendszeresen végzett ellen6rzd tevékenysége sordn alkalmazzon egyenlé mércét
minden beosztottjaval szemben.

Vezet6tol elvart specialis magatartasi forma:

— személyes példamutatas,

— tartdzkodas a személyes elonyoktol,

— megfelel6 hangnem hasznélata,

— munkatarsai véleményének, Otleteinek, javaslatainak kikérése és
hasznositésa,

— munkatarsai jogos érdekvédelme,

— beosztottait ne utasitsa személyes céljait és egyéni érdekeit szolgalod
munkavégzésre, tevékenységre,

— tanusitson kell6 szocidlis érzékenységet munkatarsai problémainak
megoldasaban,

— segitse a nehézségekkel kiizdd beosztottakat, hataskérén belill adjon meg
minden segitséget.

b) Szakmai szempontok érvényesitésének elve:

A vezet) feladata, hogy tevékenysége soran a szakmai szempontokat érvényesitse.
A szakmai szempontok érvényesitését kell biztositani:
— a hivatali szervezet struktirajanak, személyi allomany létszaménak
meghatarozasakor,
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— ahivatal személyi allomanyéanak kivalasztasakor,

— ahivatal személyi allomadnyanak képzésekor,

— a hivatalon beliilli munkamegosztasi rend kialakitasakor és a helyettesitések
meghatarozasakor,

— azilletmények - mindsités alapjan torténd - eltéritésénél.

A vezetd felelds azért, hogy a hivatalon beliili informaci6 aramlés segitse a szakmai
szempontok minél jobb érvényestilését.

A vezetd feladata, hogy szorgalmazza olyan eljarasok, moddszerek,
igymenetmodellek, szoftverek alkalmazdsanak bevezetését, melyek novelik a szerv
szakmai munkdéjanak szinvonalat.

Vezet6tdl elvart specialis magatartasi forma a szakmai szempontok érvényesitésekor:

— realis feladatkitizés,

— munkatarsai Osztonzése, tehetségiik kibontakoztatasdnak és
érvényesiilésének eldsegitése,

— avezetd kollégak kozotti kapcsolataiban legyen segitékész, tartsa tiszteletben
masok hataskorét, szakmailag tamogatast nyujtson,

— a munkavégzéssel Osszefliggd Osztonzéseknél, illetve elismeréseknél legyen
kovetkezetes és igazsagos,

— munkatarsai mindsitése sordn keriilje az altaldnositast €s a szubjektivitast, az
értékelés elsdsorban szakmai legyen.

c) Szamonkéreési kotelezettség elve:

A vezetd koteles kialakitani a hivatalon belili ellenérzés, kontroll rendszerét. A
vezetd muikodteti €s rendszeresen tovéabbfejleszti a belsé kontroll rendszert.
A vezetd napi tevékenységébe beleépiil a szdmonkérés, melynek egyik eleme a
kozszolgalati tisztviseldi teljesitményértékelés és mindsités rendszere is.

A szémonkérés soran biztositani kell a nyugodt légkort, melyben a szakmaisag,
valamint a feladat ellatasi kotelezettség, a jogszeriiség kapja a legnagyobb
hangsulyt.

Vezet6tol elvart specidlis magatartasi forma a szdmonkérési kotelezettség soran:
— kovetkezetes szamonkérés,
— a munkavégzéssel 6sszefliggd ellendrzéseknél, szdmon kéréseknél legyen
1gazsagos.

IV. Az etikai eljaras

1.

¢) Az etikai eljaras meginditasardl a kozszolgalati tisztvisel6t irdsban értesiteni kell.

Az etikai eljaras meginditasa:
a) Az etikai eljarast meg kell inditani, ha az etikai alapelvek megsértésének gyantja

mertil fel.

b) Az eljards meginditdsira a munkaltatéi jogkér gyakorldja az etikai alapelv

megsértése gyantijanak tudomadsdra jutasatdl szamitott 1 hénapon beliil intézkedhet.
(Amennyiben nem csak etikai alapelv sériilésének gyanuja meriil fel, hanem a
fegyelmi vétség gyanuja is, akkor a fegyelmi eljarasra vonatkozo szabdlyokat kell
alkalmazni.)
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2. Vizsgalat:

a) Az eljaras lefolytatasara a munkaltatoi jogkor gyakorloja az eljaras meginditasatol
szamitott 3 napon belill haromtagt bizottsagot jeldl ki.

b) A bizottsag feladata a gyanu kivizsgalasa.

c) A bizottsag a kivizsgalast a létrehozasatol szamitott 30 napon beliil kételes
befejezni.

A bizottsdg az eljardsa sordan koteles:

a) meghallgatni a gyanuval érintett kdzszolgalati tisztviselot,

b) megvizsgalni az iligy targyi bizonyitékait,

¢) mas érintett kézszolgalati tisztviseldt, illetve személyt meghallgatni, ha véleményiik
az ligy eredményes lezarasahoz sziikséges.

Ha a kozszolgalati tisztviseld a bizottsag altal jelzett meghallgatdson nem jelenik meg,
személyesen nem miikddik kozre, az eljarast akkor is le kell folytatni.

A bizottsag a vizsgalat lezarasatol szamitott 5 munkanapon beliil irdsos véleményét - az
tigyben keletkezett iratokkal egyiitt - koteles dtadni a munkaltatéi jogkor gyakorldjanak.

A jegyzd esetében a vizsgdlatot a kdvetkezd bizottsag végzi:
elndk: a Pénziigyi és Teleptilésfejlesztési Bizottsag elndke,
tagok: a képvisel6-testiilet tagjaibdl 2 f6 a polgarmester kijeldlése alapjan.

3. Dontés az etikai alapelv megsértésének gyanujarol:
A munkaltatéi jogkor gyakorldja a bizottsag véleménye alapjan megéllapithatja, hogy a
kozszolgalati tisztviseld:
a) vétkes, vagy
b) nem kovetett el etikai vétséget.

Az etikai vétséget elkiovetd kiozszolgalati tisztviselovel szemben kiszabhato biintetés:
a) a figyelmeztetés vagy
b) amegrovas.

A vétség clkovetése elkovetésén a biintetés kiszabasa irasban is megtorténik.
Ha az etikai vétség gyanuja kivizsgaldsa kozben a kozszolgalati tisztviseld fegyelmi
feleldsségének megalapozott gyantja is felmertil, az etikai eljarast meg kell sziintetni és
az eljarast a fegyelmi eljaras szabalyai szerint kell lefolytatni.
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V. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabélyzatot kozzé kell tenni az Onkorméanyzat honlapjan (www.arlo.hu).

A szabélyozés 2020 januar 01-jén 1ép hatalyba, az etikai vétség miatti eljarasra vonatkozo
rendelkezéseit az azt kévetden elkovetett etikai vétségekre kell alkalmazni.

A jegyzének gondoskodni kell, hogy az etikai eljarisra vonatkoz6 szabalyzatban foglalt
eldfrasokat az érintett munkatirsak megismerjék, annak tényét a szabéalyzat 1. szami
mellékletében szereplé megismerési nyilatkozaton alairdsukkal igazoljak a hatalybalépés
napjéaval egyidejileg.

Kelt, d"‘%’\ AOLO, év Dl-hé Oz‘&nap

Zaradék: A Szabélyzatot Arlé Nagykozség Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete a
60/2020 (I11.09.) szam1 hatarozataval jévahagyta.

Arlo, 2020. marcius 09. | -k
fﬁfa@oo&bm{/
Kliséczkiné Papp Andrea
jegyzd
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