Esélyegyenl6ségi  felmérés, hataselemzés Polgarmesteri Hivatal
akadalymentesitésére 2011.

Figyelembe kell venniink, hogy az akadalymentesités fogalma lényeges
atalakulason ment keresztiil. 1998-ban az akadalymentesités alatt
els6sorban a mozgaskorlatozott emberek hozzaférésének, azon belul is
az éplletbe valo  bejutdsnak, illetve a  mellékhelyiségek
hasznalhatdésaganak megteremteését éertették.

Fontos tovabba, hogy a kézszolgéaltatas tenyleges igénybevételéhez nem
elég az épiletbe bejutni, azt - legalabb a kozszolgaltatas
igénybevételéhez szikséges mértékben - be is kell tudni jarni, valamint
veszely eseten biztonsaggal el kell tudni hagyni.

A kozszolgaltatas akkor hozzaférhetd, ha a fizikai megkozelités
lehet6ségen tal az épuleten beluli tajékozddas lehetdsége biztositott a
vak és gyengénlato, a siket és nagyothallo, az értelmi fogyatékos, az
autista, a stlyosan-halmozottan fogyatékos személy szamara.

A fejlesztési tervek egyeztetése azokkal, akik szaméara pozitiv
esélyegyenléségi intézkedéseket tervez egy projekt, rendkivil fontos,
mégis gyakran hianyzé tervezési lépés. Példaul sokan nem gondolnak,
hogy egy épllet tervezése soran szilkseg lehet a ndk és férfiak kilénbdz6
szlikségleteinek beépitésére, illetve a tervezdk nemi sztereotipidinak
korrigalasara. Jellemzd tapasztalat, hogy tobb n6i mosddra lenne
szlikség, mint férfira; vagy hogy a pelenkazo helyiséget apukak nem
tudjdk hasznalni, ha az a nd6i mosdoban van stb. A célcsoport
képviselGinek megkérdezésével ezen problémék gyakran megel6zhetdk,
de fontos az is, hogy a megfelel6 tajékoztatasi csatornat hasznaljak a
tervezok.

Gyakori hiba, hogy példaul internetes tajékoztatast terveznek a
fejleszték, és ezért nem érik el azokat a csoportokat, amelyek nem
hasznalnak internetet. A tervezés mellett az esélyegyenldségi
intézkedések veégrehajtasaban is fontos az érintettek részvétele — az
intézkedések elfogadottabbak, hasznosabbak és fenntarthatébbak lesznek
ezaltal. Ennek megvalositasara lehet6séget biztositottunk a javaslatok
anonim beadésara.

Az épuletekben bellli tajékozddast az informéaciok érzékelhetéveé és
értelmezhetd tételével kell biztositani:

- siket személyek esetében az informacio vizualizéalasaval,



- nagyothallo személyek esetében a hangingerek
erbsitésével,

- vak személyek esetében az informéaciok hallhatdva
tételével,

- gyengen latd emberek esetében a lathatd informacidk
erositésével. .

A kozvélemény-formalast szolgalé esélyegyenl6ségi  programok
megvaldsitasaban kiemelt szerepet kapnak a civil szervezetek.

Az 6nkorméanyzat tdmogat tovabba, - a jogsértésekkel szembeni fellepés
lehetéségeire vonatkozo, - mindennemdi tajékoztatasi lehet6séget és sajat
eszkozeivel (helyi média, dnkormanyzati hirdet6tabla stb.) népszerdQsiti
is Oket.

Az épuleten belil a konnyebb tajékozodast és eligazodast segit6é
piktogramokkal ellatott tablak késziiltek. A szimbdlumok egyszerek,
konnyen értelmezhetdek, szinesek, egységes elv szerint tervezettek. A
megvilagitas kaprazas- és tukrozésmentes, a feltletek mattok.

A hallasserilteket segit6 rendszer készilt az ligyfélszolgalatnal.

Tekintve, hogy a fogyatékos személyek jelentOs részének a kozlekedes
vagy az oOnall6 tajékozodas komoly nehézségekkel jar, azt kell
biztositani, hogy az Ugyintézéssel kapcsolatos informéaciok lehet6leg
anélkul is elérhetdk legyenek, hogy személyesen kelljen felkeresni az
okmanyirodat. Biztositani kell, hogy a fogyatékkal él6k soron Kkivil
bejuthassanak tgyeik intézésehez.

A nyujtott szolgéaltatasokrol, az elérhetGsegekrél az interneten keresztil
is t4jékozddni lehessen, amihez alapveté az intézmény honlapjanak
akadalymentessége, valamint, hogy a lehet6 legtobb informéaciot
ténylegesen és folyamatosan frissitve szerepeltessék azon. .

Az lgyfelek hasznéljak az Gj kortlmények adta lehet6ségeket, igaz csak
kevesen, ink&bb csaladtagokat kiildenek tigyintezés céljabol a Hivatalba.
A fogyatékkal el6k legnagyobb részének egyetlen megélhetési forrasa az
alacsony 0sszegli rokkant-nyugdij, jaradék illetve a segely. Ezek az
ellatasok azonban szamukra csak igen sz(ikds megélhetést biztositanak.
A tartds egészségigyi problémaval, valamint a fogyatékkal é16 emberek
munkaer6-piaci lehetésegei er6sen behataroltak.



Jelenleg az o©nkorméanyzat sem tud munkalehetdséget biztositani
szamukra, annak ellenére, hogy tudjuk, ez lenne az egyetlen esély arra,
hogy munkéajukon keresztil a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék
magukat. Pozitivum viszont a jovére nézve, hogy az Onkormanyzat nagy
hangsulyt fektet a prevencié elvére, a fogyatékossagot okozo betegségek,
balesetek megel6zésére, a nyugodt, biztonsagos élettér kialakitasara.

A megkerdezettek tudnak a polgarmesteri hivatal akadaly-mentességeérdl
és hasznéljak is azt. Els6sorban a gyermekkocsival erkez6 kismaméak
érzik ennek el6nyeit, bar teleptlésunkon kerekes székkel kdzlekedd is él.

Az esélyegyenl6ség megteremtésénél nagyon fontos feladat figyelembe
venniink az iddsek, az otthon lévok informacidshoz valé hozzajutadsanak
igényeit is. Erre tekintettel kerllt kialakitasra a telepulés honlapja,
melyen elérhetéek a hivatal altal biztositott kozszolgaltatasok,
megtalalhatéak a rendezvények id6pontja, valamint az err6l sz6lo
dsszefoglald informéaciok is. Ezéltal a lakasukhoz kotott, idds, vagy
fogyatékkal él6k, valamint a kisgyermekes csaladok tagjai sem érezhetik
magukat kiszoritva a k6zosségbdl.

Kevesen erzik fontosnak a koOzeplletek akadalymentesitéset annak
ellenére, hogy ez Unios elvaras lett az elmualt években. Valoszinlileg
azért, mert amig valaki sajat kozvetlen kdrnyezetében nem tapasztalja
meg ennek szlikséget, nem is igazan érti, hogy miért lehet ez fontos.

A  fenntarthatd  fejlédés  jegyében az  infokommunkikacios
akadalymentesités keretében a szamitogépet nagyobb teljesitmenyiire
cseréltik.

Beszerzéseinknél a kdrnyezeti szempontokat alkalmazzuk.



Esélyegyenldségi felmérés, hataselemzés
Polgarmesteri Hivatal akadalymentesitésere 2012.

A telepllésen fogyatékossaggal é16 személyek fébb jellemzéi, sajatos problémai

a) fogyatékkal él6k foglalkoztatasénak lehet6ségei, foglalkoztatottsdga (pl. védett
foglalkoztatas, kozfoglalkoztatas)

Fogyatékkal él6 munkavallalg, aki

a) a nemzeti jog szerint fogyatékosnak elismert, vagy

b) elismerten fizikai, elmebeli vagy pszicholdgiai karosodasban szenved.

Megvaltozott munkaképességl munkavallald, aki

a) rehabilitacios ellatashan részesill,

b) aki 2011. december 31-én Ill. csoportos rokkantségi, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
rendszeres szocidlis jaradékban részesdlt. (Flt. 57/B 8.)

Kevés a foglalkoztatasi lehet6ség, nem megoldott a foglalkoztatashoz szilkséges
akadalymentesités, kivéve a Polgarmesteri Hivatalban, nem biztositottak kilonleges
eszkdzok és feltételek a vonzéskorzetben sem.

Probléma tovabba, hogy nem all rendelkezésre olyan foglalkozatasi szakember, aki a
fogyatékos személy allapotanak ismeretében javaslatot tesz a foglalkoztatas jellegére és
helyére

b) hatranyos megkilonboztetés a foglalkoztatas teriletén

El6fordulhat, hogy a fogyatékos személyt akadalyozottsaga miatt nem foglalkoztatjak a
végzettsegenek eés képzettségének megfelelé allashelyen. (pl.: felséfoku végzettsege
ellenére alacsonyabb vegzettséggel is betdlthetd foglalkoztatast ajanlanak neki.)

A fizikai akadalyozottsag esetében célszer(i felmérni, hogy a fogyatékos személy
alkalmazasanak mely feltételei hidnyoznak. Az akadalymentesitési javaslatban célszerl a
fogyatékossag jellege és a fogyatékos személyek szama alapjan rangsorolni, hogy az
akadalymentesités Iépései milyen sorrendben és itemezéssel kdvessék egymast.

A telepllésen él6 fogyatékos személyek 6nallo életvitelét tamogato helyi
intezmények, szocialis szolgaltatadsok

segitségnyujtas

Allami/énkorméanyzati Egyhazi Civil
Megnevezés

2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012
falugondnoki vagy
tanyagondnoki 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgaltatas
étkeztetés 62 58 54 0 0 0 0 0 0
hazi 37 | 4 | 35 | oo | o | 0o | 0|0




jelzérendszeres

hazi 0 0 0 0 0 0 0 0
segitségnyujtas

csaladsegités 22 34 32 0 0 0 0 0
kbzOsséqi ellatas

szenvedélybetegek 0 0 0 0 0 0 0 0
reszére

kbzOssegi ellatas

pszichiatriai 0 0 0 0 0 0 0 0
betegek részére

tamogato. 0 | 0 o | o | 0o | o] 0| o0
szolgéltatas

nappali ellatas 9 9 10 0 0 0 0 0

Forrés: helyi adatgydijtes,

Telepiléstinkdn elsGsorban az énkormanyzat altal biztositott étkezést és hazi
segitségnyujtast veszik igénybe a legtobben. A szenvedélybetegek részére kdzosségi
ellatas a tarsulas intézményeiben van lehetdség.

Fogyatékkal él6 személyek pénzbeli és természetbeni ellatasa, kedvezményei

Aktudlis jogszabalyok:

141/ 2000(VI111.9.) Korm. rend A sulyos fogyatékossa mindsitésének és fellilvizsgalatanak
valamint a fogyatékossagi timogatas folydsitdsanak szabalyairdl.

218/2003. (XIl. 11.) Korm. rendelet a mozgasaban Kkorlatozott személy parkolasi
igazolvanyardl

1998. evi XXVI. torveny a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenléségik
biztositasarol

2006. évi CXVII. térvény egyes szocialis targyu térvenyek modositasarol

2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet a helyi esélyegyenlGsegi program elkeszitésének részletes
szabalyairol

Az dnkormanyzatnak nincs anyagi lehet6sége, hogy az allami tAmogatasokon kivil kilon
juttatsban részesitse a fogyatékkal él6ket. A mozgaskorlatozottak szama tébb, mint 400.

A teleplilésen magas a mozgaskorlatozottak szama, azonban a kozlekedési tamogatas,
melyre eddig igényt tarthattak megsz(int.

A kozszolgaltatasokhoz, kdzosseégi kdzlekedéshez, informécidhoz és a kzdsségi elet
gyakorlasahoz valo hozzaférés lehet6ségei, akadalymentesités

A fogyatékos személynek joga van a szdmara akadalymentes, tovabba érzékelhetd és
hiztonsagos épitett kdrnyezetre. Ez a jog vonatkozik kiléndsen a kozlekedéssel és az épitett
kérnyezettel kapcsolatos tajékozodasi lehetéségekre. (Fot. 5. § (1)- (2))

A fogyatékos személy szamara biztositani kell az egyenl6 esély( hozzaférés lehet6ségét a
kozérdek(l informaciokhoz, tovabba azokhoz az informaciokhoz, amelyek a fogyatékos
személyeket megilleté jogokkal, valamint a részilkkre nydjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosak. A kommunikacioban jelent6sen gatolt személy szaméra a kdzszolgaltatasok
igénybevételekor lehetévé kell tenni a tajékozodas és a személyi segités feltételeit. (Fot. 6.
7.8)




a) teleplilési 6nkorméanyzati tulajdonban 1évé kozépuletek akadalymentesitettsége

A teljes akadalymentesités dner6b6l nem biztosithatd. Egy kdzepes méretii kdzépllet

akadalymentesitése is megkdzelitéleg 10 millié Ft-ba kerll.

Az ellatasi problemak tobbsége azonos mddon keletkezik: van megfelelé szolgéltatas,
de az ellatasra szoruld nem tud réla, 6t nem érték el a szolgaltatast nyujtok, vagyis be
sem kerllt a rendszerbe. Van megfelel§ szolgaltatas, de a szolgaltatas igénybevétele a
fogyatékos személy szaméra nem hozzaférhet6 pl. az akadalymentesitettseg hianya
miatt. Van akadalymentesen elérhet szolgaltatas, de a célcsoport tagja vagy sajat
elhatarozasabol vagy gyakori tapasztalat szerint a fogyatékos személy helyett donté
csalad elhatarozasabol a szolgaltatast nem veszi igénybe, még akkor sem, ha az a

fogyatékos személy életmindségét Iényegesen javitana.

7.3.1. tablazat — Akadalymentesités 1.
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Forras: helyi adatgytijtés, személyes tapasztalat, fogyatékos uigyi referens informacidi,
fogyatékosok civil szervezetei

Azokban az intézmeényekben, ahol még nincs akadalymentesités, igény esetén ideiglenes
rampat biztositanak.

b) kbzszolgaltatasokhoz, kulturdlis és sportprogramokhoz vald hozzéférés lehet6ségei,
fizikai, informaciés és kommunikacios akadalymentesitettség, lakdépiletek, szolgaltatd
épiletek akadalymentesitettsége

A teljes akadalymentesitettség csak a Polgarmesteri Hivatalban van készen. Az
intézményekben a mozgaskorlatozottak kozlekedését tudjuk biztositani, néhany helyen
nem allando jelleggel, csak kérések alapjan mozgathat6 rampaval .

¢) munkahelyek akadalymentesitettsége

Az dnkormanyzati intézményeken kivil kevés a munkahely. Az (izletekben altalaban
nem foglalkoztatnak sér(ilt embereket, mivel nem alkalmasak a feladat elvégzésére. .

d) kdzosségi kbzlekedés, jardak, parkok akadalymentesitettsége

A jardak, parkok felujitasa soran torekszlink az akadalymentesités biztositasara, de ez
els6sorban a mozgasaban korlatozottakat érinti. .

e) fogyatékos személyek szamara rendelkezésre allo helyi szolgaltatdsok (pl. speciélis
kozlekedési megoldasok, fogyatekosok nappali intézménye, stb.)

Nincs ilyen intézmény, megoldas a telepilésen.

Fogyatékos személyek rendelkezésére allo helyi szolgaltatdsok

Az adott évben a szolgaltatast igényld fogyatékos
szemelyek szama
2010 2011 2012
apolast, gondozast nyujto 0 0 0
intézmeny
rehabilitacios intézmény 0 0 0
lakootthon 0 0 0
tamogatott lakhatas* N.A. N.A. N.A.
atmeneti ellatast nyujto 0 0 0
fogyatékosok gondozohéza

Forrés: helyi adatgy(jtés



A szocialis alapszolgaltatasok segitséget jelentenek a fogyatékos személyeknek abban,
hogy sajat otthonukban, lakokdrnyezetiikben 6nallo életvitelt tudjanak fenntartani. Kulonos
jelentsege van a helyi tajekoztatasnak, a mindenki szdmara azonos esélyli hozzaférés
biztositasanak.

Szakellatas — melyet a telepiilésen nem tudunk biztositani - akkor valik sziikségesse, ha a
fogyatékos személy 6nallo életvitelét sajat otthonaban az alapszolgaltatasok mar nem tudjak
biztositani. Ezekben az ellatasi formakban is kiilén gondot kell forditani az dnrendelkezés es
onallésag érvényesiiléseére.

f)  pozitiv diszkriminacio (hatranykompenzald juttatasok, szolgaltatasok)

Mozgaskorlatozottak kozlekedési tamogatasaban 427 f6 részesil a telepllésen.



7.4 Kovetkeztetések: problemak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa

A fogyatékkal él6k helyzete, esélyegyenl6sége vizsgalata soran telepulésinkon

beazonositott probléméak

fejlesztési lehet6ségek

Gyakori a velesziletett fogyatékossag

A fogyatékossag mertékének
megéllapitasa elhiizodik, a szUl6k
felel6tlen hozzaallasa miatt

Korai fejlesztés és képességek szinten
tartdsanak hianya

Korai felvilagositas, sz(irévizsgalatokon vald
részvétel 6sztbnzése a terhesség idején

Korai felkutatas, probléma felismerése,
fejlesztd terapia lehetdségének ismertetése a
szUl6k részére a védondi halozat, az
egészségligyi haldzat és a gyermekjoléti
szolgalat kozrem(ikodésével

Helyben nem megoldott a specialis
fejlesztésilk, oktatasuk

A fejleszt6 foglalkozasokhoz valo hozzajutas
segitése, utaztatas szervezése, szakemberek
felkutatasa, védonoi haldzat és az
egészséqlgyi haldzat bevonasaval

Magas a szakképzetlenek aranya

Tovabbtanulas lehetdségének elésegitése,
kapcsolatfelvétel a specilis oktatasi
intézményekkel, csalad szemléletvaltasanak
elésegitése dnsegitd csoportok
mikodtetésével

Foglalkoztatasuk helyben nem
megoldott

Munkahelyek kialakitasa csokkent
munkaképességliek szaméra a teleplilésen,
vallalkozasok tamogatasa fogyatekos
személyek foglalkoztatasa esetén

Cigény lakossag elhanyagold
magatartasa

Felvilagositas, prevencié a védéndi hal6zat
bevonésaval, folyamatos kapcsolattartas a
szocialis s egészségugyi intézmények és a
csalad kozott, szakellatasok igénybevételének
segitése

Fogyatékos gyermek csaladban
nevelésének terhei a csaladra
vonatkozo6an

Onsegitd csoportok tamogatasa, otthon
végezhetd munka a szillok észeére, helyben
foglalkoztatas, szupervizi6 a szil6k részére

Helyben nem megoldott a napkdzbeni
feliigyeletik, ellatasuk.

Fogyatekkal elék nappali ellataséanak
biztositasa

Kozhasznl épliletek
akadalymentesitése részleges

Palyazati lehetdségek kihasznélasaval az
akadalymentesités teljessé tétele

Tarsadalmi elGitéletek jelenléte,
fogyatékosok és Gket apold
csaladtagok elszigetel6dése

Tarsadalmi elfogadas elésegitése programok
szervezésével, az elfogadas segitése a
csoportos és kozdsségi szocialis munka
eszkozeivel

Az épilletekben belili tajékozodast az informaciok érzékelhetévé és értelmezhetd tételével
kell biztositani:

- siket személyek esetében az informéacio vizualizalasaval,



- nagyothallo személyek esetében a hangingerek erésitésével,
- vak személyek esetében az informaciok hallhatova tételével,
- gyengén latd emberek esetében a lathato informaciok erdsitésevel. .

A kozvélemény-formalast szolgald esélyegyenl6ségi programok megvalositdsaban kiemelt
szerepet kapnak a civil szervezetek.

Az Onkormanyzat tdmogat tovabba, - a jogsértésekkel szembeni fellépés lehetGségeire
vonatkozo, - mindennem(i tajékoztatasi lehet6séget és sajat eszkdzeivel (helyi média,
onkormanyzati hirdet6tabla sth.) népszerdsiti is 6ket.

Az épileten belul a koénnyebb tajékozodast és eligazodast segitd piktogramokkal ellatott
tablak késziiltek. A szimbolumok egyszer(iek, konnyen értelmezhetbek, szinesek, egységes
elv szerint tervezettek. A megvilagitas kaprazas- és tikrozésmentes, a felliletek mattok.

A hallassériilteket segit6 rendszer készillt az ligyfélszolgalatnal.

Tekintve, hogy a fogyatékos személyek jelentds részének a kozlekedés vagy az 6nalld
tajékozodas komoly nehézségekkel jar, azt kell biztositani, hogy az tigyintézéssel kapcsolatos
informaciok lehetbleg anélkiil is elérhetk legyenek, hogy személyesen kellien felkeresni az
okmanyirodat. Biztositani kell, hogy a fogyatékkal él6k soron kivil bejuthassanak (igyeik
intézésehez.

A nyuijtott szolgaltatdsokrol, az elérhet6segekr6l az interneten keresztil is tajékozodni
lehessen, amihez alapvet6 az intézmeny honlapjanak akadalymentessége, valamint, hogy a
lehetd legtébb informéaci6t ténylegesen és folyamatosan frissitve szerepeltessék azon. .

Az ligyfelek hasznaljgk az Uj korlilmények adta lehet6ségeket, igaz csak kevesen, inkabb
csaladtagokat kiildenek tigyintézés céljabdl a Hivatalba.

A fogyatékkal elok legnagyobb részének egyetlen megélhetési forrasa az alacsony 6sszegu
rokkant-nyugdij, jaradék illetve a segély. Ezek az ellatdsok azonban szamukra csak igen
sz(ikds megeélhetést biztositanak.

A tartds egészsegiigyi problémaval, valamint a fogyatékkal €l6 emberek munkaeré-piaci
lehet6ségei erésen behataroltak.

Jelenleg az énkorméanyzat sem tud munkalehet6séget biztositani szamukra, annak ellenére,
hogy tudjuk, ez lenne az egyetlen esély arra, hogy munkajukon keresztill a tarsadalom
hasznos tagjanak érezhessék magukat. Pozitivum viszont a jovGre nézve, hogy az
Onkormanyzat nagy hangsulyt fektet a prevencid elvére, a fogyatékossagot okozo
betegségek, balesetek megelézésére, a nyugodt, biztonsagos élettér kialakitasara.

A megkérdezettek tudnak a polgarmesteri hivatal akadaly-mentessegerdl és hasznaljak is azt.
Elsésorban a gyermekkocsival érkezd kismamak érzik ennek elényeit, bar teleplléstinkon
kerekes székkel kdzlekedd is él.

Az esélyegyenl6ség megteremtésénél nagyon fontos feladat figyelembe venniink az idések,
az otthon lévok informéacioshoz vald hozzajutasanak igényeit is. Erre tekintettel kerilt
kialakitisra a telepilés honlapja, melyen elérhetbek a hivatal altal biztositott
kozszolgaltatasok, megtalélhatoak a rendezvenyek id6pontja, valamint az err6l sz0l0



dsszefoglald informaciok is. Ezaltal a lakasukhoz kotott, idds, vagy fogyatékkal élék, valamint
a kisgyermekes csaladok tagjai sem érezhetik magukat kiszoritva a kozosséghal.

Kevesen érzik fontosnak a kozépliletek akadalymentesitését annak ellenére, hogy ez Unids
elvards lett az elmdlt években. Valoszinlleg azért, mert amig valaki sajat kozvetlen
kornyezetében nem tapasztalja meg ennek sziikségét, nem is igazan érti, hogy miért lehet ez
fontos.

A fenntarthato fejl6dés jegyeben az infokommunkikécios akadalymentesités keretében a
szamitogépet nagyobb teljesitménydire cseréltiik.

Beszerzéseinknél a kornyezeti szempontokat alkalmazzuk.



Esélyegyenl6ségi felméreés, hataselemzés Polgarmesteri
Hivatal akadalymentesitésére 2013.

A kornyezet allapotanak elemzése soran megallapithaté, hogy az
onkorméanyzat 6ner6b6l nem képes intézményeit akadalymentesiteni.

Az akadalymentesités fogalma lényeges atalakulason ment keresztul. 1998-
ban az akadalymentesités alatt els6sorban a mozgaskorlatozott emberek
hozzaférésének, azon belll is az épiletbe valé bejutasnak, illetve a
mellékhelyiségek hasznalhatésaganak megteremtését értettek.

Fontos tovabba, hogy a kozszolgaltatas tényleges igénybevételéhez nem
elég az éplletbe bejutni, azt - legaldbb a kdzszolgaltatas igénybevételéhez
szikséges mertékben - be is kell tudni jarni, valamint veszély esetén
biztonséggal el kell tudni hagyni.

A kdzszolgaltatas akkor hozzaférhetd, ha a fizikai megkozelités lehet6ségén
tul az épuleten bellli tajékozédas lehetésége biztositott a vak és
gyengénlatd, a siket és nagyothallo, az értelmi fogyatékos, az autista, a
sulyosan-halmozottan fogyatékos személy szamara.

Az épulletekben bellli t4jékozdédast az informaciok érzékelhetéveé és
értelmezheto tételével kell biztositani:

- siket személyek esetében az informacio vizualizalaséaval,

s

- nagyothall6 személyek esetében a hangingerek erésitésével,
- vak személyek esetében az informécidk hallhatova tételével,

- gyengén latd emberek esetében a lathatd informaciok
er@sitésével. .

A kodzvélemény-forméalast  szolgalo esélyegyenlfségi programok
megvalodsitasdban kiemelt szerepet kapnak a civil szervezetek.

A megalakult Arloi Kozéletért és Kulturaért Egyesilet probalkozik a sérilt
emberek szabadidejének lekotésével.

Az onkormanyzat tamogat tovabba, - a jogséertesekkel szembeni fellépés
lehet6ségeire vonatkozo, - mindennem( tajékoztatasi lehet6séget és sajat
eszkozeivel (helyi média, 6nkormanyzati hirdet6tabla stb.) népszerisiti is
Oket.

Az éplleten belil a konnyebb tajékozodast és eligazodast segitd
piktogramokkal ellatott tablak késziltek. A szimbdlumok egyszerlek,
konnyen értelmezhetbek, szinesek, egységes elv szerint tervezettek. A
megvilagitas kaprazas- és tukrozésmentes, a fellletek mattok.



A hallassérulteket segitdé rendszer készilt az Ugyfélszolgalatnal.

Tekintve, hogy a fogyatékos személyek jelentds részének a kdzlekedés vagy
az onallo tajekozodas komoly nehézségekkel jar, azt kell biztositani, hogy az
Ugyintézéssel kapcsolatos informaciok lehetéleg anélkil is elérhet6k
legyenek, hogy személyesen kelljen felkeresni az okmanyirodat. Biztositani
kell, hogy a fogyatékkal él6k soron kivil bejuthassanak Uigyeik intézéséhez.

A nyujtott szolgaltatasokrol, az elérhet6ségekrdl az interneten keresztil is
tajekozodni lehessen, amihez alapveté az intézmény honlapjanak
akadalymentessége, valamint, hogy a lehetd legttbb informaciot ténylegesen
és folyamatosan frissitve szerepeltessék azon. .

Az uUgyfelek hasznaljak az () korialmények adta lehet6ségeket, igaz csak
kevesen, inkabb csaladtagokat kuldenek tgyintézés céljabdl a Hivatalba.

A fogyatékkal el6k legnagyobb részének egyetlen megélhetési forrasa az
alacsony 6sszegi rokkant-nyugdij, jaradék illetve a segély. Ezek az ellatasok
azonban szamukra csak igen szikos megélhetést biztositanak.

A tartd0s egészségugyi problémaval, valamint a fogyatékkal él6 emberek
munkaer6-piaci lehetéségei er6sen behatéaroltak.

Jelenleg az dnkormanyzat sem tud munkalehetdséget biztositani szamukra,
annak ellenére, hogy tudjuk, ez lenne az egyetlen esély arra, hogy
munkajukon keresztil a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat.
Pozitivum viszont a jovére nézve, hogy az Onkormanyzat nagy hangsulyt
fektet a prevencidé elvére, a fogyatékossagot okozé betegségek, balesetek
megel&zésére, a nyugodt, biztonsagos élettér kialakitasara.

A megkérdezettek tudnak a polgarmesteri hivatal akadaly-mentességérdl és
hasznaljak is azt. Els6sorban a gyermekkocsival érkez6 kismamak érzik
ennek elényeit, bar telepulésinkén kerekes székkel kézlekedo is él.

Az esélyegyenléség megteremtésénél nagyon fontos feladat figyelembe
vennink az id6ések, az otthon lév6k informaciéshoz valé hozzajutdsanak
igényeit is. Erre tekintettel kerult kialakitasra a telepulés honlapja, melyen
elérhetéek a hivatal altal biztositott kdzszolgaltatdsok, megtalalhatéak a
rendezvények id6épontja, valamint az errdl sz6lo dsszefoglald informaciok is.
Ezaltal a lakadsukhoz kotott, id6s, vagy fogyatékkal él6k, valamint a
kisgyermekes csaladok tagjai sem érezhetik magukat Kkiszoritva a
k6z6sségbdl.

Kevesen érzik fontosnak a kézépuletek akadalymentesitését annak ellenére,
hogy ez Unids elvaras lett az elmult években. Valdszinlileg azért, mert amig
valaki sajat kdzvetlen kérnyezetében nem tapasztalja meg ennek sziikségeét,
nem is igazan érti, hogy miért lehet ez fontos.

A fenntarthato fejl6dés jegyében az infokommunkikacids akadalymentesités
keretében a szamitdgépet nagyobb teljesitménydre cseréltik.

Beszerzéseinknél a kdrnyezeti szempontokat alkalmazzuk.






Esélyegyenl6ségi  felmérés, hataselemzés Polgarmesteri Hivatal
akadalymentesitésére 2014.

Figyelembe kell venniink, hogy az akadalymentesités fogalma lényeges
atalakulason ment keresztiil. 1998-ban az akadalymentesités alatt
els6sorban a mozgaskorlatozott emberek hozzaférésének, azon belul is
az éplletbe valo  bejutdsnak, illetve a  mellékhelyiségek
hasznalhatdésaganak megteremteését éertették.

Fontos tovabba, hogy a kézszolgéaltatas tenyleges igénybevételéhez nem
elég az épiletbe bejutni, azt - legalabb a kozszolgaltatas
igénybevételéhez szikséges mértékben - be is kell tudni jarni, valamint
veszely eseten biztonsaggal el kell tudni hagyni.

A kozszolgaltatas akkor hozzaférhetd, ha a fizikai megkozelités
lehet6ségen tal az épuleten beluli tajékozddas lehetdsége biztositott a
vak és gyengénlato, a siket és nagyothallo, az értelmi fogyatékos, az
autista, a stlyosan-halmozottan fogyatékos személy szamara.

Az épuletekben bellli tajékozddast az informéaciok érzékelhetéveé és
értelmezhetd tételével kell biztositani:

- siket személyek esetében az informacié vizualizalasaval,

- nagyothalld személyek esetében a hangingerek
erdsitésével,

- vak személyek esetében az informaciok hallhatdva
tételével,

- gyengén latd0 emberek esetében a lathaté informacidk
erbsitesével. .

A kozvélemény-formalast szolgalo esélyegyenlGségi  programok
megvaldsitasaban kiemelt szerepet kapnak a civil szervezetek.

Az 6nkorméanyzat tamogat tovabb4, - a jogsértésekkel szembeni fellépés
lehetGségeire vonatkozd, - mindennem(i tajékoztatasi lehetGséget és sajat
eszkozeivel (helyi media, dnkormanyzati hirdet6tabla stb.) népszerdsiti
is Oket.

Az éplleten belil a koénnyebb tajékozodast és eligazodast segit6
piktogramokkal ellatott tablak késziiltek. A szimbdlumok egyszerlek,



konnyen értelmezhetGek, szinesek, egységes elv szerint tervezettek. A
megvilagitas kaprazas- és tukrozésmentes, a feluletek mattok.

A hallésserulteket segit6 rendszer keszilt az tigyfélszolgalatnal.

Tekintve, hogy a fogyatékos személyek jelentOs részének a kozlekedes
vagy az oOnallé tajekozodas komoly nehézségekkel jar, azt kell
biztositani, hogy az Ugyintézéssel kapcsolatos informéaciok lehet6leg
anélkul is elérhetdk legyenek, hogy személyesen kelljen felkeresni az
okmanyirodat. Biztositani kell, hogy a fogyatékkal él6k soron Kkivil
bejuthassanak tgyeik intézésehez.

A nyujtott szolgéaltatasokrol, az elérhetdsegekrél az interneten keresztil
is t4jékozddni lehessen, amihez alapvetd az intézmeny honlapjanak
akadalymentessége, valamint, hogy a lehet6 legtobb informéaciot
ténylegesen és folyamatosan frissitve szerepeltessék azon. .

Az lgyfelek hasznéljak az Gj kortlmények adta lehet6ségeket, igaz csak
kevesen, inkabb csaladtagokat kildenek lgyintézés céljabol a Hivatalba.
A fogyatékkal el6k legnagyobb részének egyetlen megélhetési forrasa az
alacsony 0sszegli rokkant-nyugdij, jaradék illetve a segely. Ezek az
ellatasok azonban szamukra csak igen szlikds megélhetést biztositanak.
A tartos egeszsegugyi probléméval, valamint a fogyatékkal él6 emberek
munkaer6-piaci lehetésegei er6sen behataroltak.

Jelenleg az o©nkorméanyzat sem tud munkalehetdséget biztositani
szamukra, annak ellenére, hogy tudjuk, ez lenne az egyetlen esély arra,
hogy munkajukon keresztul a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék
magukat. Pozitivum viszont a jovére nézve, hogy az Onkormanyzat nagy
hangsulyt fektet a prevencié elvére, a fogyatékossagot okozo betegségek,
balesetek megel&zésére, a nyugodt, biztonsagos élettér kialakitasara.

A megkerdezettek tudnak a polgarmesteri hivatal akadaly-mentességérdl
és hasznéljak is azt. Els6sorban a gyermekkocsival erkez6 kismaméak
érzik ennek el6nyeit, bar telepllésiinkon kerekes székkel kdzlekedo is él.

Az esélyegyenl6ség megteremtésenél nagyon fontos feladat figyelembe
venniink az iddsek, az otthon lévok informacidshoz valé hozzajutadsanak
igényeit is. Erre tekintettel kerllt kialakitasra a telepulés honlapja,
melyen elérhetbek a hivatal altal biztositott kozszolgaltatasok,
megtalalhatéak a rendezvények id6pontja, valamint az err6l sz0l6
dsszefoglald informéaciok is. Ezéltal a lakdsukhoz kotott, idds, vagy
fogyatékkal él6k, valamint a kisgyermekes csaladok tagjai sem érezhetik
magukat kiszoritva a k6zosségbdl.



Kevesen érzik fontosnak a kozéplletek akadalymentesitését annak
ellenére, hogy ez Unids elvaras lett az elmalt években. Valdszindleg
azert, mert amig valaki sajat kdzvetlen kérnyezetében nem tapasztalja
meg ennek szlikségét, nem is igazan érti, hogy miért lehet ez fontos.

A  fenntarthatd  fejlédés jegyében az  infokommunkikacios
akadalymentesités keretében a szamitogépet nagyobb teljesitmenytire
csereltik.

Beszerzéseinknél a kdrnyezeti szempontokat alkalmazzuk.
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